Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.naturvia.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A Naturvia webaruhdzon keresztil tértén6 vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacios tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szl 2001. évi CVIII. térvény szabalyozza.

2. A Szolgaltato

Név: Universal UTB Hungaria Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (réviden: UTB Hungaria Kft)
Székhely: 6771-Szeged, Tulipan u. 28.

Levelezési cim: 6771-Szeged, Tulipan u. 28.

Telephely cime: 6771-Szeged, Tulipan u. 28.

Képvisel6 neve: Patocsné Mészaros Beata

Cégjegyzékszam: 06-09-002480

Bejegyzo Birdsag neve: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 11087175-2-06

Ko6zosségi adészam: HU11087175

Szamlavezeto pénzintézet: Magyar Kilkereskedelmi Bank Zrt
Szamlaszam: 10300002-28513209-00003285

IBAN szamlaszam: HU19 1030 0002 2851 3209 0000 3285
E-mail cim: utbszeged@gmail.com

Telefonszam: +36(30)519-8123

3. A honlapon folytatott tevékenység

Webaruhdzunkban megtaldlhatdk kilonféle ajandékok minden korosztaly részére, minden alkalomra. Forgalmazunk tovabba kreativ
hobbi alapanyagokat, kellékeket, kiegészitGket, valamint megtalalhaté nalunk szamos érdekesség, melyek nyugati aruhazak polcairdl
szarmaznak outlet aron. Fontos tudni, hogy az outlet készlet folyamatosan valtozik, a termékek nem érheték el hosszutavon; mind
utolsé par darabos aru.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
haszndlat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tandsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznalo koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett modon ne sértse.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem alad esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldk szdmara. A honlapon a Felhasznald
menlipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcids termékek kategoriaban
az aruhazban kaphaté Osszes akcidés termék megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcsobban mentpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalatéban Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listdja lathatd. Ha az adott kategéridban |1év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetéség van
belépésre, regisztraciora.

A regisztracid esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha
ettdl eltér6é a szallitdsi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciordl a

esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasdért a Felhasznalo felel6s. A Felhasznalo felel6s az



adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelszé esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhaszndldnak ki kell vélasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szallitdsi mdodot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok modositasa meniipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

A webaruhazban az drak megtekintéséhez és az aruk kosarba helyezéséhez nem sziikséges bejelentkezni, a bejelentkezés kizardlag a
megrendeléshez szlikséges.

A megrendelésnek NINCS minimalis 6sszege!

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
vélasztott fizetési és szdllitAsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefligg6 szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l sz6lo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szdld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéférhetd.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki, melyet Felhasznalé a megrendelt csomagjaval egyltt kap kézhez.
Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kiilén szamlat szeretne kérni, akkor nem kell azokat kilon megrendelnie, elegend6 az aruhaz
részére kildott e-mailben jelezni azt.

5.6. Fizetés

5.6.1. El6re utalas

Ha banki atutalassal szeretné kiegyenliteni a megrendelt termék/termékek arat, Ugy az alabbi bankszamlaszamra kérjiuk az dsszeget
atutalni:

MBH Zrt. 10300002-28513209-00003285
Az atutaldsnal a rendelés szamat kérjik szépen a kdzlemény rovatban feltlintetni! Készonjiik.

5.6.2. Bankkartya, vagy Barion-egyenleg

Ha bankkartyaval kivan fizetni a honlapon keresztil, kozvetleniil a megrendelést kovet6en, az a Barion rendszerén keresztiil
valésulhat meg. FONTOS! A bankkartya adatai ebben az esetben nem jutnak el a keresked6h6z, jelen esetben a Naturvia
Webaruhazhoz.

A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.
5.6.3. Utanvét

Ha MPL futdrszolgalattal kéri a megendelt termék/termékek kiszallitdsat, és a csomag megérkezésekor szertené kiegyenliteni a
termék/termékek ellenértékét, akkor ezt a fizetési mddot valassza! Ebben az esetben a futarnak kell készpénzben, vagy
bankkartyaval fizetni.

FONTOS! Utanvétes fizetés valasztasa esetén egyszeri 450 Ft kezelési koltséget szamitunk fel!

5.6.4. Készpénzzel a helyszinen (JELENLEG NEM ELERHETO)

Személyes atvétel valasztasa esetén a megrendelt terméket/termékeket Szegeden, egy e-mailben el6re egyeztetett helyszinen és
id6ben lehet atvenni. Mivel a Szeged, Tulipan u. 28. alatti telephelyen arusitds nem torténik, igy ez a szallitdsi mod csak és kizarolag
el6re egyeztetett idépontban és helyen lehetséges.

JELENLEG - A KORONAVIRUS MIATTI VESZELYHELYZET OTA - EZ A FIZETESI MOD NEM VALASZTHATO!!!
5.7. Atvételi lehetéséges, Szallitas

5.7.1. MPL futarszolgalat

A megrendelt termékeket az MPL Futarszolgélat szallitia hazhoz (munkanapokon hétfétél-péntekig, 08:00-17:00 dra kozott).
Utanvételes fizetési mod valasztasa esetén a futdrnak kell készpénzben fizetni a megrendelt termék/termékek ellenértékét.

Mivel a kiszallitds munkaidGben torténik, igy amennyiben nem tartdzkodik otthon a szallitas idején, célszerli a csomagot a
munkahelyi cimre kérni.

Ha a futdr a megadott cimen nem talal senkit, értesitét hagy a csomag azonosité szamaval, melyet a késébbiekben a futar altal
megadott Postahivatalban lehet atvenni.



A termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az

kovetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6é személy tavozasa utan a Szolgaltatéonak utdlag
mennyiségi és mingségi reklamaciot nem all moédjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolds vagy a termék, és a sérllés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi koltségek:
» MPL futdrszolgalattal, utanvételes fizetés esetén

Az utanvételes fizetési mod vélasztasa esetén egységesen 450 ft kezelési koltség keril felszamoldsra. Ez adodik hozza a vélasztott
szallitasi koltséghez.

» MPL futarszolgalattal, eléreutaldssal vagy bankkartyaval torténd fizetés esetén

0 Ft - 19 999 Ft kozotti rendelési érték esetén 2 490 Ft

20 000 Ft rendelési érték felett a kiszallitas Ingyenes!

Széllitasi hatarid6: 2-5 munkanap.

A Szolgdltatd - eltér6 megallapodésanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belll kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a poéthataridén bellil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstél eldllni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlizése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzG6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapoddasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.2. FOXPOST csomagautomatabdl térténd szallitas

Rendelje csomagjat a tobb mint 300 csomagautomata egyikébe, vagy hazhoz. A FOXPOST automatakbdl kényelmesen veheti fel
csomagjat az Onnek megfelelé idépontban. Amikor kildeménye megérkezett, SMS-ben értesitik. Ezt kdvetéen a csomag 3 napon
belll vehetd fel a megjel6lt helyen.

» FOXPOST CSOMAGAUTOMATABOL, uténvételes fizetés esetén

Az utanvételes fizetési mod valasztasa esetén egységesen 450 ft kezelési koltség kerlil felszamolasra. Ez adodik hozza a valasztott
szallitasi koltséghez.

» FOXPOST csomagautomatabol FOXPOST csomagautomataba, el6reutalassal térténd fizetés esetén
0 Ft - 19 999 Ft kozotti rendelési érték esetén 1150 Ft

20 000 Ft rendelési érték felett a kiszallitas Ingyenes!

» FOXPOST csomagautomatabdl hazhoz, eléreutaldssal vagy bankkartyaval torténd fizetés esetén

0 Ft - 19 999 Ft kozotti rendelési érték esetén 2 190 Ft

20 000 Ft rendelési érték felett a kiszallitds Ingyenes!

5.7.2. PACKETA (volt CSOMAGKULD®.HU) atvevShelyre torténd szallitds

Nem szeretne varni a futarra? Valassza ki az On szamara legmegfelel6bb helyet és vegye &t nyitvatartasi idében, amikor Onnek a
leginkabb megfelel. A Csomagkuildé atvevGhelyei orszagszerte tobb ezer ponton megtalalhatdak.

e amikor a csomag odaér, értesitést kildiink Onnek e-mailben, vagy SMS-ben
e az atvételre 7 munkanap all rendelkezésére
e az értesitében elklildott PIN kdddal barki atveheti a csomagot

» CSOMAGKULDO®.HU atvevdhelyre, utanvételes fizetés esetén

Az utanvételes fizetési mod valasztasa esetén egységesen 450 ft kezelési koltség keril felszamolasra. Ez adodik hozza a valasztott
szallitasi koltséghez.

» CSOMAGKULD®.HU atvevéhelyre, eléreutalassal vagy bankkartyaval torténé fizetés esetén

0 Ft - 19 999 Ft kozotti rendelési érték esetén 1390 Ft

20 000 Ft rendelési érték felett a kiszallitds Ingyenes!

FONTOS! Az atvevéhelyekre 5 kg 6ssztomegig (csomagolassal egyiitt) van lehetéség kérni a terméket!

5.7.4. Személyes atvétel (JELENLEG KORLATOZOTTAN ELERHETO)

Személyes atvétel valasztasa esetén a megrendelt terméket/termékeket Szegeden, egy e-mailben el6re egyeztetett helyszinen és
id6ben lehet atvenni. Mivel a Szeged, Tulipan u. 28. alatti telephelyen arusitas nem torténik, igy ez a szallitasi mod csak és kizardlag
el6re egyeztetett id6pontban és helyen lehetséges.

KESZPENZES FIZETESRE NINCS LEHETOSEG. SZEMELYES ATVETEL A FENTIEK FIGYELEMBEVETELEVEL ELORE ATUTALAS
UTAN, VAGY BANKKARTYAS FIZETEST KOVETOEN OLDHATO MEG!!!

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztod).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztdt a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmil nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbol a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolo e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.



A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elllds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon bellil (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgéaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltaté a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztdé a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgdltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utdnvéttel visszakiildott
csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az eldllas kapcsan a Fogyasztdét semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon belll a Szolgaltato visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszto a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozdsi mddot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakildte: a kett6
kozll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelG6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utdn nem
kildhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folyodirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelen.

Fogyasztdi szerzédés esetén a Fogyasztdnak mindsilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a Felhasznald az atvétel idOpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatads aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6 (2)
hénapon belll kozolni.

A Felhasznal6 kozvetlendl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kévetd) kdveté hat hdnapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznalo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltaté nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megdfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kovetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsulé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy



e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotéllassal kapcsolatban az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotdllasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a
termék a Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy ha az Gizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
izembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: UTB Hungaria Kft
Levelezési cim: 6771-Szeged, Tulipadn u. 28.
Telefonszam: +36 (30) 519-8123
E-mail cim: utbszeged@gmail.com

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, moédja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: UTB Hungaria Kft
Levelezési cim: 6771 Szeged, Tulipan u. 28.
Telefonszam: +36 (30) 519-8123
E-mail cim: utbszeged@gmail.com

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyzbékonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi vdlaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgadltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzGdés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,

o Békéltets testllet eljardsanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetéségeit fel kell
tintetni),

e Birdsagi eljaras kezdeményezése,

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa
A Szolgéltatd jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett &rakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositas a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok
A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertilé hibdkra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgdltaté adatvédelmi szabalyzata a kdvetkez6 cimen érhetd el: http://naturvia.unas.hu/shop_help.php
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